AVISO DE PRIVACIDAD PARA USUARIOS DEL SITIO WEB DE COGNITI Y SOLICITANTES DE
INFORMACION

Celtec Medical Diagnostics S.A. de C.V,, en adelante “Celtec”, es la empresa propietaria del sistema de
informacidn para laboratorios y bancos de sangre y es responsable del tratamiento de los datos
personales que usted proporcione a través del sitio web www.cogniti.com.mx y de protegerlos conforme a
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (la "LFPDPPP") y demas
normativa aplicable.

CogniTl es la marca comercial del sistema de informacién para laboratorios y bancos de sangre
desarrollado y operado por Celtec.

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1431 Piso 10 Interior A, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, CP 03910.

Celtec ha designado un area responsable de la proteccién de datos personales, a la que podra dirigirse en
el correo electrénico crm@cogniti.com.mx.

1. Datos personales que recabamos

Cuando usted utiliza nuestros formularios para solicitar informacién sobre nuestros productos o servicios,
podremos recabar los siguientes datos personales:

e Nombre.

e Empresa, institucion u organizacion a la que pertenece.

e Cargo o puesto, cuando sea proporcionado.

e Correo electronico.

e Numero telefonico.

e Ciudad o ubicacién de la organizacién, cuando sea solicitado.

e Informacidn incluida voluntariamente en el mensaje o solicitud.

Le solicitamos no incluir en los campos de texto libre informacion clinica, datos de pacientes,
contrasefas, informacién confidencial ni datos personales sensibles.

Para las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad no recabamos ni requerimos datos personales
sensibles.

El sitio web no estd dirigido a personas menores de edad y no recabamos intencionalmente datos
personales de menores de dieciocho afios.

2. Finalidades del tratamiento

Los datos personales proporcionados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias,
necesarias para atender su solicitud:

e l|dentificary contactar a la persona que solicita informacion.
e Atender solicitudes de informacion relacionadas con CogniTl.
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e Proporcionarinformacién comercial, técnica o administrativa solicitada.

e Dar seguimiento a solicitudes de demostraciones, presentaciones, cotizaciones o propuestas
comerciales.

e Mantener comunicacion relacionada con la solicitud realizada.

e Elaborar registros internos de atencion y seguimiento comercial.

De manera secundaria, podremos utilizar sus datos de contacto para enviar informacién sobre productos,
servicios, actualizaciones, eventos o contenidos que pudieran resultar de interés.

Si usted no desea que sus datos sean utilizados para estas finalidades secundarias, podra manifestar su
negativa enviando un correo electrénico a crm@cogniti.com.mx dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la puesta a disposicion de este Aviso de Privacidad, o en cualquier momento posterior.

La negativa para el uso de sus datos personales para finalidades secundarias no afectara la atencién de su
solicitud original.

3. Transferencias de datos personales
Celtec no vendera, rentara ni comercializara sus datos personales.

Sus datos personales podran ser tratados por proveedores que presten servicios tecnolégicos, de
alojamiento, comunicaciones, soporte u otros servicios necesarios para la operaciéon de CogniTl. Dichos
proveedores actlian como encargados, por cuentay bajo las instrucciones de Celtec, por lo que su
intervencién no constituye una transferencia de datos personales y no requiere su consentimiento. Los
encargados estan obligados a tratar la informacién unicamente conforme a las instrucciones y medidas de
seguridad establecidas por Celtec y a guardar confidencialidad respecto de ella.

Cuando alguno de estos proveedores se encuentre fuera del territorio nacional, el tratamiento se realizara
al amparo de compromisos contractuales que aseguren un nivel de proteccidn equivalente al previsto en
la legislacién mexicana.

Fuera de los supuestos sefialados, Celtec no realizaré transferencias de sus datos personales que
requieran su consentimiento sin haberlo obtenido previamente.

Asimismo, podran realizarse las transferencias que resulten necesarias o legalmente exigibles en los
supuestos previstos por la legislacién aplicable.

4. Proteccion de la informacion

Celtec mantiene medidas administrativas, técnicas y organizacionales orientadas a proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

El acceso a los datos personales se limita al personaly proveedores que requieren dicha informacién para
realizar las actividades relacionadas con las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad.

5. Derechos sobre sus datos personales

Usted, o su representante legal debidamente acreditado, podra ejercer en todo momento sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciény oposicién (derechos ARCO) respecto del tratamiento de sus datos
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personales, asi como revocar el consentimiento otorgado y limitar el uso o divulgacién de sus datos, en los
términos previstos por la legislacién aplicable.

Para ejercer estos derechos debera enviar una solicitud a:

crm@cogniti.com.mx

La solicitud debera contener informacion suficiente para identificar al titular, localizar los datos
personales correspondientes y describir claramente el derecho que desea ejercer.

Celtec atendera la solicitud y comunicara la determinacién adoptada dentro de los plazos establecidos en
la legislacion aplicable, a través del mismo medio por el que se haya recibido la solicitud.

Si usted considera que su derecho a la proteccidon de datos personales ha sido vulnerado, podra presentar
una solicitud de protecciéon de datos ante la Secretaria Anticorrupciény Buen Gobierno, autoridad
competente en la materia.

6. Limitacion del uso o divulgacion

En cualquier momento podra solicitar que sus datos personales dejen de utilizarse para comunicaciones
comerciales o promocionales mediante una solicitud enviada al correo electrénico sefialado en este
aviso.

7. Uso de cookies y tecnologias similares

Nuestro sitio web utiliza cookies y otras tecnologias similares para su funcionamiento, seguridad y analisis
estadistico de uso.

Cuando mediante estas tecnologias se obtengan datos que permitan identificar o hacer identificable a una
persona, su tratamiento estara sujeto a este Aviso de Privacidad.

El sitio informa sobre el uso de cookies y pone a su disposicidn mecanismos para aceptar, rechazar o
administrar aquellas que no resulten indispensables para su funcionamiento. Usted también puede
deshabilitarlas o eliminarlas desde la configuracidon de su navegador, considerando que ello puede afectar
algunas funcionalidades del sitio.

8. Conservacion de los datos

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo razonablemente necesario para
atender las finalidades descritas en este aviso y para cumplir con las obligaciones legales, contractuales o
administrativas aplicables.

Posteriormente seran eliminados o bloqueados conforme a las politicas y procedimientos de Celtecy a la
legislacion aplicable.
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9. Cambios al Aviso de Privacidad

Celtec podra modificar o actualizar este Aviso de Privacidad como consecuencia de cambios legales,
regulatorios, operativos o en las caracteristicas de los servicios ofrecidos.

La versién vigente estara disponible de forma permanente en www.cogniti.com.mx, indicando la fecha de
su Ultima actualizacién. Le recomendamos consultarla periédicamente.

Ultima actualizacién: 29 de agosto de 2026.
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